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Marco General

Bajo la Ley Orgéanica NUm. 81 de 14 de marzo de 1912, se crea el Departamento de Salud de
Puerto Rico, (DSPR). Las secciones 5 y 6 del Articulo IV de la Constitucion de Puerto Rico
reconocen el deber constitucional de velar por los asuntos relacionados a la salud, sanidad y
beneficencia publica desarrollando las estrategias necesarias para proteger la salud del pueblo.

Por tanto, su funcidn primordial es regular y fiscalizar la prestacién de servicios de salud y velar
que las normas sean cumplidas para garantizar el bienestar general del pueblo. Es esta agencia
quien establece |a politica publica y supervisa la prestacién y el cumplimiento de las normas de
los servicios de salud a la poblacion de Puerto Rico.

El DSPR esta compuesto de cerca de 18 asesores, unidades de apoyo y operaciones e
implementacidn de politicas publicas. Ademas, es la agencia estatal a nivel ejecutivo quien esta
a cargo de la supervision de operaciones de la Administracién de Servicios Médicos (Centro
Médico de Puerto Rico), la Administracion de Servicios de Salud Mental y de Adiccion (ASSVICA)
y el Cuerpo de Emergencias Médicas.

ASSMICA, creada mediante la Ley NUm. 67 del 7 de agosto de 1993, seglin enmendada y adscrita
al DSPR tiene personalidad juridica propia, capacidad para demandar y ser demandada,
autonomia fiscal y administrativa. Esta legislacion fusiono el Departamento de Servicios Contra
la Adiccidn (DSCA) v la Secretaria Auxiliar de Salud Mental del Departamento de Salud.

Entre las responsabilidades que depositd en la ASSIVICA, se destacan la responsabilidad primaria
de llevar a cabo los programas de prevencion, atencidn, mitigacion y solucion de los problemas
de salud mentaly adicciéno dependencia asustancias con el fin de promover y conservar la salud
biopsicosocial del pueblo de Puerto Rico.

La Ley 67, le exige a de ASSIVICA reglamentar instituciones de salud mental y de adicciony
proveer tratamientos a dicha poblacion, conocida como la ley habilitadora, entre otras
funciones. Ademads, el Gobierno de Puerto Rico a través de otras leyes relevantes como: la Ley
408 del 2002, conocida como la Ley de Salud Mental;y la Ley 72 del 1993 crea la Reforma de
Salud.

Entre las funciones que la ley orgdnica le asigna a ASSIVICA se encuentran:

e Licenciar, supervisar y llevar y mantener un registro publico de todas las instituciones,
organizacionesy facilidades, tanto publicas como privadas, dedicadas a proveer
servicios para la prevencién o el tratamiento de desdrdenes mentales, adiccion a drogas
y alcoholismo.

e Preparar un registro confidencial de sus pacientes.
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e Formular e implantar los programas de prevencion, tratamientoy rehabilitacién que
sean necesarios y establecer controles de calidad a los mismas para cumplir los
propositos de esta Ley

e Establecer, administrar y operar facilidades o instituciones para proveer el tratamiento
especializado dirigido a las personas con desdrdenes mentales, adiccion o dependencia
a sustancias

e Atender el problema de uso de cigarrillos o productos de tabaco por parte de los
menores de edad

Luego de 26 afios de aprobada la Ley de la Administracion de Seguros de Servicios de Salud, ley
que privatiza la provision de servicios de salud de Puerto Rico, ASSIMICA prevalece como una
agencia publica proveyendo servicios de salud a pacientes con condiciones metalesy de
adiccion.
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Resumen Ejecutivo

Con el fin de establecer los mecanismos para el establecimiento de la planificacién estratégica y
la medicion del desempefio de los programas de las agencias del Gobierno de Puerto Rico se
cred La ley 236 del 30 de diciembre de 2010, mejor conocida como la “Ley de Rendicion de
Cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales”.

Esta ley tiene como propdsito lograr un mayor nivel de rendimiento en los recursos de las
agenciasy una mejor calidad en los servicios. A su vez, intenta garantizar procesos
gubernamentales transparentes guiados a través de la planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica, se define como el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para lograrlos con anterioridad a emprender la accién o el proceso
mediante el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro, desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarios para alcanzarlos (Goodstein, Nolla & Pfieffer, J. 2000).
El producto de esta planificacion es el plan estratégico.

El plan estratégico es el documento en el que se intenta plasmar, por parte de la gerencia, cudl
serd la estrategia durante un periodo de tiempo determinado. Este plan debera comenzar por
la alta gerencia y describira por escrito el proceso y las estrategias a seguir; y sera temporal,
indicando los plazos que necesita la agencia para alcanzar esas metas.

El documento a continuacion constituye el plan de desarrollode ASSIVICA y cubrird su
planificacién de 2019 hasta 2026. Este ha sido desarrollado con el fin de continuar identificando
oportunidades de mejorasy disefiar estrategias enfocadas en el desarrollo e implementacion
de sistemas innovadores que permitan agilizar los sistemas y procesos de la Agencia.

En los dltimos afios ASSVICA, al igual que el pais, enfrenta multiples retos. Entre ellos, la crisis
fiscal, posible fusion de agencias, falta de fondos estatales para los hospitales y otras dreas
(mayores recortes presupuestarios), la falta de flexibilidad y agilidad ante procesos burocraticos
y reduccién en la poblacién servida vs aumento en condiciones en |a poblacién general como lo
es la salud mental y la adiccién.

Conscientes de la situacidn fiscal del pais y los retos que ello representa, este Plan Estratégico se
basé en cuatro pilares 1) Optimizacién, 2) Innovacion, 3) Economia/Salud Fiscal y 4)
Externalizacién. Estas cuatro dreas representan las prioridades de |la administracién de cara al
futuro para maximizar los recursos de la agencia y garantizar su éxito.

El desarrollo de este estuvo compuesto por un equipo multidisciplinario de la Agencia, con el fin
de tener representacion de las dreas para conocer las fortalezas y desafios particulares de cada
una.
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Mision, Vision y Valores

Mision

El plan estratégico comienza con la misidn, que es perdurable y expresa el propodsito de
ASSIMICA. Sirve como el patron sobre el cual se ponderan las acciones y decisiones.

“Garantizar la prestacion de servicios integrados de salud mental de dptima calidad, costo
efectivosy basados en evidencia mediante el desarrollo e implementacion de estrategias
innovadoras ofrecidas en un ambiente de respeto y diversidad”.

Vision

La vision actia como el marco del plan estratégico y guia cada uno de los aspectos de ASSIVICA
mediante la descripcion de lo que se necesita para continuar garantizando servicios de optima
calidad.

“Una sociedad mentalmente mas saludable y resiliente”.

“Garantizar la prestacion de servicios integrados de salud mental de 6ptima calidad, costo
efectivos y basados en evidencia mediante el desarrollo e implementacion de estrategias
innovadoras ofrecidas en un ambiente de respeto y diversidad”.

Valores
Los valores representan los comportamientos a seguir de los empleados de ASSIVICA,

e Trabajo en equipo:valoramos y fomentamos el espiritu de equipo, y los aportes
de las personas para el logro de los objetivos comunes

e Compromiso: nos proponemos trabajar con intensidad y determinacion para
alcanzar metas desafiantes

e Equidad:tratamos dignamente y de manera imparcial a las personas, respetando vy
aceptando sus diferencias

e Empatia:reconocemos las emaociones y entendemos las perspectivas y situaciones de
otros. Somos capaces de “ponernos en los zapatos de otra persona”

e Integridad:lideramos con el ejemplo personal fundamentado en la verdad, la
transparencia y la honestidad

e Orientado aresultados - preferencia a concretar los resultados con altos niveles de
calidad y rendimiento
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Analisis FODA

El andlisis F.0.D.A, es la herramienta que se utiliza para el estudio de la situacidn real en que se
encuentra una organizacion, empresa o proyecto. Consiste en una matriz que analiza sus
caracteristicas internas: Fortalezas y Debilidades, y su situacion externa: Amenazas y
Oportunidades. La misma se puede implementar para el andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de los valores seleccionados.

Fortalezas Debilidades

Amenazas
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Fortalezas

Por medio del anélisis FODA se recopilé el insumo de los colaboradores en cuanto a las
fortalezas de ASSIVICA. En total, el equipo identifico 24 fortalezas, que se dividen en las
siguientes seis categorias:

1. Preparacion
2. Programa
3. Fondos
4, Cumplimiento
5. Imagen
6. Accesibilidad
Fortalezas
B Preparacion W Programa M Fondos  Cumplimiento ® Imagen ® Accesibilidad
Preparacion (7):
1. Nivel de Educacion del Recurso Humano
2. Uso de précticas basadas en evidencia y diversidad de enfoques
3. Alto porciento de retencidn en tratamiento
4, Agencia orientada a la diversidad
5. Incremento en el impacto de programas de prevencion
6. Infraestructura de tecnologia de vanguardia, nuevos proyectos
7. Creacion, desarrollo e implementacion de una unidad de capacitaciony adiestramientos
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Programa (5):

Desarrollo e implementacion del Programa de Pares

Linea PAS- promocién, prevencion, acceso a servicios 24/7/365

Servicios unidos en PR en dreas especificos: (Metadona, SERA, Unidad de Alcoholismo,
Ley 22, etc.)

Esfuerzos dirigidos a servicios de prevencién

Trato empatico y humano a la clientela,

Fondos (2):

Acceso y aumento de fondos federales, fortalecido por equipo experto en el desarrollo
de propuestas
Obtencidn de fondos federales para subsanar deficiencias/ brechas de fondos estatales

Cumplimiento (3):

Buen cumplimiento a nivel federal

Poder en ley de ser una agencia reguladora

Aumentos en los recaudos como resultado del incremento en la fiscalizacion agencia
reguladora

Imagen (5):

Presencia en los medios de comunicacion

Redes sociales (Presencia mediatica — educacidn, orientacion, dar a conocer servicios de
la agencia)

Percepcion plblica positiva de la gestion de ASSVICA

Estrategias efectivas de comunicacion publica

Trato empatico y humano, a la clientela

Accesibilidad (2):
Linea PAS- promocidn, prevencion, acceso a servicios 24/7/365

Acceso a los servicios. Programas variados a través de |a Isla en multiples instalaciones y
facilitar la transportacion a los pacientes
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Oportunidades

Por medio del ejercicio de analisis FODA se identificaron 26 oportunidades, que se dividen en
las siguientes cinco categorias:

$1 4 palpanEs

Preparacion
Programa
Fondos
Cumplimiento
Imagen

Oportunidades

M Preparacion © Programa ™ Fondos ) Cumplimiento ™ Imagen

Preparacion (1)

1. Crear sentido de pertenencias en los empleados de la linea de base
Programa (6)

1. Innovacion en tecnolégica, adiestramientos y servicios

2. Apertura de nuevos programas a través de fondos federales bajo tema "Recuperacion”
en la sociedad

3. Alianzas con agencias federales como Drug Enforment Administration (DEA), agencias
estatales como la Guardia Nacional y otras agencias

4, Alianzas con agencias estatales (Departamento de la Familia, Departamento Educacién,
etc.)

5. Acuerdos Colaborativos con CBS's (Gurabi, Intercambios de Puerto Rico, grupo SEPI
(Servicios Especializados en Psicologia e Integrativos)

6. Sistema de vigilancia suicidios y sobredosis de drogas
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Fondos (9)

Externalizacién de servicios

Mejorar |la captacion de la facturacion

Identificacion de servicios facturables

Facturacion de servicios facturables para generar fondos
Venta de adiestramientos y certificaciones

Revision y actualizacion de reglamentos y protocolos
Creacion de guiasy actualizacion de procesos

Blsqueda de fondos federales

Costos indirectos de servicios

©ENOOUE WN R

Cumplimiento (7)

1. Optimizacidn de procesos de licenciamiento de manera electrénica
2. Revision y actualizacion de reglamentosy protocolos
3. Creacionde guiasy actualizacion de procesos
4, Reforzar procesos de auditoria interna
5. Legislar para que los proveedores de salud mental licenciados por ASSIVICA reporten los
datos de participantes atendidos. (Levantar base de datos)
6. Récordelectrdnico (en proceso)
7. Revision de ley de Salud mental
Imagen (3)
1. Mantener percepcion publica positiva (transparencia) de ASSVICA a nivel estatal y

federal
2. Crear sentido de pertenencias en los empleados de la linea de base
3. Enlacescon programasde TV y tecnoldgicos
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Debilidades

Por medio del ejercicio de andlisis FODA se identificaron 32 debilidades, que se dividen en las
siguientes seis categorias:

VR W e

Preparacion
Programa
Fondos
Cumplimiento
Imagen
Accesibilidad

Debilidades

W Preparacién B Programa M Fondos 1 Cumplimiento ®Imagen ® Accesibilidad

Preparacion (6)

1. Cultura organizacional- “asumo lo que me corresponde” (convenio colectivo)
2. Capacitaciény desarrollo de conexiones sociales para la persona en recuperacion
3. Continuidad en funciones ante salida del personal (planes de sucesion)
4, Cultura organizacional del personal regular y algunos contratistas con muchos afios en la
agencia
5. Adiestramientos en nueva tecnologia
6. Sindrome de quemazon
Programa|(7)
1. Procesos de comunicacion en cambio de citasante ausencia de personal
2. Tratamiento vs recuperacion
3. Pobre atencidn a las necesidades psico sociales del paciente - CTIAM- Recuperacion

[Actividades enfocadas a horarios, (falta de empatia en ese sentido)
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4, Servicios limitados para atender adicciones mas alla de metadona y alcohol
5. Carencia de datos estadisticos a nivel PR
6. Percepcion latente de que ASSIVICA responde a servicios de metadona y psiquidtricos
7. Colaboraciony comunicacion interna y entre programas
Fondos (6)
1. Recorte de personal (Staffing)
2. Ausencia de materiales para ofrecer servicios
3. Recaudos limitados
4. Estatus financierosy recortes presupuestarios
5. Falta de personal especializado (abogados, tecnologia, etc.)
6. Carencia de sistema agil de facturaciony cobro

Cumplimiento (5)

1. No poseer acreditacion de Medicare

Supervision y fiscalizacién interna

3. Falta de procedimientos internos en dreas sensitivas (manuales, protocolos,
reglamentos, etc.)

4, Choque entre Ley Habilitadora y la Reforma de Salud (Ley habilitadora amerita revision y
reautorizacion acorde a la realidad actual de PR y el mundo)

5. Expediente electrdnico

o

Imagen (2)

1. Procesos de comunicacién en cambio de citas ante ausencia de personal
2. Deterioro de planta fisica

Accesibilidad (6)

Servicios poco accesibles

Uso de tecnologia para reducir barreras de acceso (personal y participantes)
Colaboracion y comunicacidn interna entre los diferentes programas
Estancamiento periddico de servicios desde hospitales a hogares

Expediente electrénico

Pobre acceso a los centros/oficinas. Algunas areas que necesitan mejorar son:
e Transportacion

e Lacantidad de servicios

e Los estacionamientos

S SN
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Amenazas |

Por medio del ejercicio de anélisis FODA se identificaron 32 debilidades, que se dividen en las
siguientes seis categorias:

Preparacion (1)
1.
Programa (5) :
\

\

i B

R W

@y, 8 = U B (1

Preparacion
Programa
Fondos .
Cumplimiento
Imagen
Accesibilidad

Amenazas

W Preparacién ™ Programa M Fondos M Cumplimiento ' Imagen B Accesibilidad

Cultura politico partidista de la Isla

Diferencias de filosofia o propdsito entre agencias y/o organizaciones
[Tratamiento/Recuperacidn vs acciones punitivas]

Procesos impuestos por tribunales

Incertidumbre ante posible fusion con el DSPR

Procesos burocraticos

Reduccién en la poblacién servida vs aumento en condiciones salud mental y adiccién
en la poblacion general
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Fondos (6)

1. Crisisfiscal

Incertidumbre ante la posible fusién de agencias, en particular con el DSPR

3. Falta de fondos estatales para los hospitales y otras dreas (mayores recortes
presupuestarios)

4. Procesos burocraticos

5. Reduccidn en la poblacién servida vs aumento en condiciones en |a poblacién general
como lo es la salud mental y la adiccion

6. Junta Fiscal

iy

Cumplimiento (2)

1. Procesos burocraticos
2. Falta de conocimiento de la Rama Judicial para con los procesos de ASSVICA

Imagen (2)

1. Percepcion y conocimiento externo sobre servicios que provee ASSVICA
2. Cultura politico partidista de la Isla

Accesibilidad (1)

1. Posible fusion de agencias
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Metas y Objetivos

Los objetivos y metas del plan estratégico se basaron en cuatros pilares de prioridad
identificados por la Agencia.

Optimizacion

Externalizacion

|[Econemia salud
fiscal
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Optimizacion
Luego de realizar el andlisis de FODA y considerando los resultados de este, se identificaron las

metas y objetivos relacionados a este primer pilar. De igual forma se identifico el personal
responsable de su ejecucidn. En este pilar se identificaron las siguientes cuatro metas:

1. Optimizar la operacién administrativa y programatica para hacer de ASSMVICA una
agencia mas eficiente
2. Optimizar los sistemas de comunicacion existentes
3. Optimizar los servicios existentes
4. Maximizary fortalecer el recurso humano
A continuacidn, se presenta una tabla la cual presenta las metas, sus respectivos objetivos y las
personas a cargo de su ejecucion.

’ Metas Objetivos | Recurso | Tiempo

Mejorar el accesode la LineaPAS en un 2% M
0 o : onserrate i
anual para un 10 % en § afios mediante la julio 2025
T ; Allende
aplicacion de nueva tecnologia.
Reduciren un 5% anual, por los siguientes Monsertate
dos afios, la cantidad de llamadas perdidas en julio 2022
h Allende
la Linea PAS.
Aumentarenun 4% anual la cantidad de M o
ﬁ servicios coordinados para asistir la clientela onserrate julio 2025
Allende
\o de la Linea PAS.
P Crear una red de voluntarios para aumentar la
; ; 5 i Monserrate | . ..
D) respuesta inmediata de primeros auxilios julio 2022
o o Allende
CG . psicolégicos, en casos de emergencia.
N Juan Torres,
oy Juan Rivera,
Luis
‘ Revisar el 100% de los protocolos, manuales | Pedraza,
o — y reglamentos para agilizar los procesos de Rosa harr
~— licenciamiento, tratamiento, administracion, | Figueroa, Julia: 2025
Q fondos federales y prevencion. Pedro
Solivany
O Maritza
Rodriguez
Implementar un modelo digital que
simplifique los procesos de inspeccion para la | Maritza -
.. : . ; , julio 2020
expedicion de licencias como agencia Rodriguez
reguladora.
Restructurar el organigrama de la agencia para Lui
; S uis oy
que responda a los cambios administrativos y Bediia julio 2020
programaéticos propuestos.




Optimizar los
servicios existentes

Maximizar y
fortalecer el recurso
humano
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funciones esenciales.

Lopez Faria

‘ Objetivos ‘ Recurso ‘ Tiempo
Mantener la proyeccion plblicaparadara Julissa julio 2020-
conocer los servicios de la agencia. Pérez 2025
Mar}tgner el uso de n"lt",dl()s de comunicacion Tulissa julio 2020-
tradicional y no tradicional para proyectar Péres o 2005

- | mensajes de prevencion. JURID
Utilizar el sistema SMART como herramienta
para eliminar el 100% del uso de los Mitchell ‘ulio 2025
expedientes fisicosen las Clinicas de Aponte J
Metadona.
Lograr la acreditacion de Medicare CMS para | Carmen ulio 2023
el Hospital de Psiquiatria General. Bonet J
Aumentar enun 30% los ingresos por Carmen ulio 2025
concepto de servicios facturados a Medicare. | Bonet J
Redirigi el Programa de Hogates hacia un | 1 Torres | diciembre
modelo de servicio orienta Gluck 2020
recuperacion.

. . Waleska -
Concluir el Capacity Plan. Lpes Farta julio 2020
Mantener actualizado el Capacity Plan. Wraleska | Jjulio 2025

Lopez Faria
Reformular el Programa de Ayuda al
Empleado para atender el sindrome de Waleska i 2023
quemazon en un 17% anual de los empleados | Lopez Faria J
para un 85% a junio de 2023.
Desarrollar estrategias que promuevan el Walesk
bienestar fisico, emocional y mental del aeska julio 2025
’ Lopez Faria
recurso humano de la Agencia.
Desarrollar un plan de sucesion para las Walesa junie 2020
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En este pilar se identificaron las siguientes tres metas:

1. Desarrollar e implementar sistemas tecnolégicos innovadores para agilizar y maximizar
los servicios y procesos administrativos

2. Reconceptualizar los servicios en los hospitales psiquidtricos forenses

3. Transformar los servicios de détox de alcoholismo para incluir servicios de
desintoxicacion por opidceos/y otras drogas

A continuacion, se presenta una tabla la cual presenta las metas, sus respectivos
objetivos, las personas a cargo y la fecha estimada de ejecucion.

g
O
2

>

Q
E

Objetivos ’ Recurso ‘ Tiempo
Implementar un observatorio de sobredosis | Luis -
- junio 2020
y suicidio. Pedraza
: : Maritza
Desarrollar e implementar un sistema para Rodsi
automatizar la funcién de la Oficina de ° l.'g“ez junio 2020
Organismos Reguladores ¥ dulio
) Malavé
Ampliar en un 10% anual la cantidad de
£gs ; : Cruz
médicos registrados en el sistema o
e . Rafael junio 2025
Prescription Drug Monitoring Program Caraballo
(PDMP).
Jimmy
Implementar el récord médico electronico en | Baezy diciembre
el Hospital Psiquiatria General. Julio 2025
Malavé
Implementar un sistema de registro “On-
Line” que aumente en un 50% la
LI o Emma I
participacion en las capacitaciones de la Berrios junio 2022
Unidad de Capacitacién de Asistencia
Técnica.
Desarrollar en formato “On-line ” los
curriculos de los adiestramientos que ofrece | Emma ‘ulio 2025
la Unidad de Capacitacion y Asistencia Betrios J
Técnica.
Lograr una mayor seguridad en el manejo de
informacion a través de la utilizacion de la Julio ulio 2020
nube como plataforma de Aplicaciones Malavé J
Criticas (People Soft, SMART, ORR, Apps).
o - Julio
Desarrollar una aplicacion mévil sobre los s ; .
. . : Malavé y | septiembre
servicios de la agencia para ser publicada en Tulissa 2020
tiendas de plataformas Androide e iOS. Pérez
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| Proveer alternativas de tratamiento en un Juan
ambiente menos restrictivo o no restrictivo Torres Jjulio 2025
para asi lograr movilidad de pacientes. Gluck

Transformar los
servicios de détox de

Ampliar la sala de détox de alcohol para Juan
recibir pacientes de desintoxicacion de Torres julio 2020

alcoholismo para | opidceos y otras drogas. Gluck

incluir servicios de
desintoxicacion por Incrementar en un 25% la cantidad de Juan
opidceos/ y otras personas que reciben servicios de Totres julio 2025
drogas. | desintoxicacién. Gluck

Economia /Salud fiscal
En este pilar se identificaron las siguientes tres metas:

1. Implementar estrategias que redunden en economia fiscal a la Agencia

2. Ampliar el sistema derecaudo de la Agencia

3. Desarrollo de protocolos procesos administrativos y operacionales para lograr
sustentabilidad y costo efectividad

A continuacidn, se presenta una tabla la cual presenta las metas, sus respectivos
objetivos, las personas a cargo y la fecha estimada de ejecucion.

Objetivos | Recurso| Tiempo

| Implementar Reducir en un 2% anual el pago de Rosa
FCE estrategias que utilidades implementando medidas de Figueroa lio 2025
B redunden en economia | ahorro energético para un 10% en cinco y Julio ]
“oi | fiscal a la Agencia afios. Malavé
E‘ Desarrollar e implementar el manual de | Pedro
normas y procedimientos para la Solivan -
) concesiénpy revision del ilfcentivo de los Waleskay =
3 diferenciales. Lépez
e Rosa
9] Reducir en un 20% el gasto por compra Figueroa junio 2020
~ de Medicamentos. y Juan '
(4%} Rivera
LY
E Establecer controles programéticos para "Jl%ar?es y
@] reducir gastos por dieta y millaje. Juan Julio 2020
= | Rivera
8_ | A?T‘pllgr""?l -'Sls-t‘?m“ :d_e-‘ Crear un sistema de recaudo que permita | Jimmy
& | recaudo dela Agencia | cgtaplecer los pardmetros y criterios para | Béez enero 2021
’ cobrar y facturar servicios. Salgado




ASSMCA Planificacion Estratégica 2019 - 2025

Externalizacion
En este pilar se identifico la siguiente meta:

1. Generar economias mediante la externalizacion de servicios

A continuacidn, se presenta una tabla la cual presenta la meta y sus respectivos objetivos.

Objetivos

Generar economias mediante | Evaluar los programas que permitan
la externalizacién de la optimizacién de los servicios a
servicios, través de la externalizacion.

Externalizacion

Recurso

Suzanne
Roig

Tiempo

Julio
2025
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